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Upadt mit doradcéw finansowych

Zbite okienka

Wraz z zatamaniem na gietdach upada mit doradcéw finansowych - ludzi, ktérzy obiecywali, ze tatwo i szybko pomnoza nasze
pieniadze.

Byta taka scena w gto$nym filmie Krzysztofa Krauzego ,Plac Zbawiciela”. Mtodzi bohaterowie poszli na impreze do znajomych. Mieszkanie urzadzone
nowoczesnie, ze skosami, z zaadaptowanym poddaszem. Wida¢, ze nowo kupione i pewnie na kredyt. Leniwe rozmowy snuja sie wokot pieniedzy,
inwestycji, zyskdw. Padaja kwoty, kto, gdzie, jakie fundusze kupit i ile procent na tym zarabia. To byto w czasach, kiedy w telewizji sie¢ doradcéw
finansowych Expander reklamowata sie hastem ,Tu mozna tylko zyskac¢”. Dzi$ okazuje sie, ze nie tylko i nie zawsze zyskac¢. Gdyby Krauze teraz nakrecit
swéj film, atmosfera imprezy nie bytaby juz tak luzna. Nad kielichem saczytyby sie narzekania na doradcéw, ktdrzy polecili inwestycje, akcje, kredyty
we frankach. Padatyby kwoty, kto, ile, na czym umoczyt. Lista wyrzutdéw jest dtuga.

Pokrzywdzeni czuja sie ci, ktdérzy za namowa doradcédw wiosng i latem 2007, tuz przed zatamaniem gietd, zainwestowali swe pieniadze w fundusze
zwigzane z rynkiem akcji. Wielu trzyma je do dzi$. Najpierw postuchali porad, zeby zachowac¢ spokdj, bo to tylko korekta, a dwucyfrowe zyski powrdca.
Potem, gdy nie byto juz co zbieraéd, stwierdzili, ze trudno, przeciez kiedys sie odbije. W zaleznosci od tego, jaki procent wptaconej sumy miat by¢
obracany na parkiecie, stracili do dzi$ 20-60 proc. oszczednosci.

Niezadowoleni sg tez ci, ktérzy wiosnq i latem 2008 r., kiedy ztotéwka byta rekordowo silna, zaciagneli kredyty hipoteczne we frankach (CHF). Od
tamtej pory kurs szwajcarskiej waluty wzrost o jedng trzeciq. Tyle samo skoczyly raty — co jeszcze mozna by byto przebole¢ - ale, niestety, wzrosta
réwniez taczna kwota zadtuzenia. Kto w lipcu 2008 r. pozyczyt z banku na mieszkanie 350 tys. zt, dzi$ jest winien ponad p6t miliona ztotych. Zas
mieszkanie jest warte 10-15 proc. mniej. Cho¢ uczciwie trzeba podkresli¢, ze wciaz jego kredyt ma atrakcyjne, niskie oprocentowanie.

Toksyczne kredyty

Osobne rachunki krzywd maja przedsiebiorcy namoéwieni na spekulowanie kursami walutowymi. Zarabiali na wzmacnianiu sie polskiej waluty. Gdy
jednak w pdt roku stracita ona jedna trzecig swej wartosci, straty poszty w miliony. Mate i $rednie firmy, ktdre najbardziej ucierpiaty na nieostroznych
spekulacjach, sktadaja dzis wnioski o upadtos¢, idgq z bankami na sagdowg wojne, proszg wicepremiera Waldemara Pawlaka o pomoc. O swe problemy
obwiniajg bankowych doradcéw, ktérzy przekonywali, ze na opcjach walutowych nie mozna stracié, ze to pewny interes bez ryzyka.

A jeszcze do niedawna mtody, usmiechniety doradca finansowy (pracujacy w banku lub niezalezny) byt synonimem sukcesu. Wszystko, czego sie
dotknat, zamieniat w zysk i ztoto. Jednak trwajacy od potowy 2007 r. kryzys na rynkach finansowych zniszczyt wiele legend globalnej finansjery,
zaczynajac od najwyzszych szczebli. Alan Greenspan, byty szef Fed, musiat sie wyttumaczy¢ przed Kongresem z btednej polityki pienieznej, ktorg
prowadzit amerykanski bank centralny. Bankierzy inwestycyjni z Wall Street i londynskiego City, do niedawna ztote dzieci finansowej hossy, musieli
spakowac swe rzeczy do kartonowych pudet, gdy ich firmy zostaty znacjonalizowane albo padty. Stusznie oberwato sie rowniez agencjom ratingowym,
ktére zarabiaja spore pienigdze na ocenianiu ryzyka. Uchodzity za wyrocznie dla $wiatowych rynkéw do momentu, gdy okazato sie, ze papiery ocenione
na AAA+ (czyli bardzo bezpieczne) sa tak naprawde opakowaniem dla niesptacanych, toksycznych kredytéw hipotecznych.

Kryzys sprawit, ze padty bolesne pytania. Czy wiedza, ktérg dysponujg bankierzy i finansisci, naprawde jest adekwatna do ich wysokich przeciez
zarobkéw? Czy mozna wierzy¢ w prognozy analitykdéw i ekonomistow? I wreszcie - dla klienta sprawa kluczowa - na ile mozemy zaufa¢ pracownikowi,
ktéry obstuguje nas przy bankowym okienku?

Kredyt jak batonik

Nie tylko klienci sa wsciekli. W srodowisku finansowym trwa poszukiwanie kozta ofiarnego. I wzajemne spychanie winy. - Nie mozemy odpowiada¢ za
tysigce oséb spoza branzy, ktére wydrukowaty sobie na wizytdwce , doradca finansowy” i namawiaty na inwestowanie. Prosze zauwazy¢, ze
odpowiedzialno$¢ ponosza teraz banki i klienci, a tak zwani doradcy zainkasowali prowizje i umywajq rece - méwi Krzysztof Pietraszkiewicz, prezes
Zwigzku Bankoéw Polskich, ktory rozsyta do medidw listy z prosbami, aby nie ulega¢ modzie na antybankowos¢. Prezes przypomina, ze to czesto
doradcy finansowi podpowiadali klientom, jak omija¢ procedury bankowe (np. przemilcza¢ wydatki rodziny), aby otrzymac¢ maksymalnie wysoki kredyt,
ktérego raty w czasach kryzysu zaczety uwierac.

Z kolei doradcy odpowiadaja, ze, owszem, ale caty proceder odbywat sie za cichym przyzwoleniem bankowcéw, ktdrym zalezato na obstuzeniu jak
najwiekszej liczby chetnych. — Przez biura doradcéw przeszto w 2008 r. zaledwie 18 proc. wszystkich udzielonych kredytéw hipotecznych, a jesli chodzi
o inwestycje w fundusze, méwimy o Sladowych kilku procentach - przekonuje Krzysztof Barembruch, prezes branzowego Zwigzku Firm Doradztwa
Finansowego (ZFDF), zrzeszajacego najwieksze firmy, m.in. Expander, Open Finance, Notus, Finamo, A-Z Finanse.

Cztonkowie ZFDF przypominajg, ze sg mtoda branza, ktdra dopiero buduje swoje standardy, a zatamanie na rynku finansowym jest bezprecedensowe.
W tej sytuacji — apelujg - powinno sie raczej prowadzi¢ dialog w interesie klientdw, a nie zastanawia¢, kogo obarczy¢ wing. Wedtug danych Zwiazku,
doradcy pilotowali wnioski kredytowe na 12 mld zt, podczas gdy przy okienkach bankowych zaciagnieto kredyty na 56 mid zt.

Ale prawda lezy gdzie indziej. - W ostatnim dziesiecioleciu polski sektor bankowy przeszedt rewolucje. Kluczem do sukcesu byto otwarcie sie na klienta.

O koncie, kredycie czy karcie zaczeto mysleé jak o towarze - mdéwi Michat Macierzynski, analityk portalu Bankier.pl. Bankowcy weszli do innej ligi -
zaczeli konkurowac z producentami telewizoréw, batonikow i kremdéw pod oczy. I, tak jak oni, musieli postawi¢ na rozwdj tzw. sit sprzedazowych.
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W(y)ciskanie klienta

W ostatnich latach polskie banki przyjety do pracy 40 tys. osob. Wiekszo$¢ trafita na linie frontu, do klientéw. Ich stanowiska nazywano tadnie
»~0sobisty doradca”, ,opiekun klienta”, podczas gdy byli to po prostu sprzedawcy. Dzi$ szefowie bankdw uciekajg od tych okreslen, wolg neutralne:
pracownik okienkowy.

Zmienit sie tez sposob wynagradzania sprzedawcow. Zmniejszono udziat statych pensji, podwyzszono zas premie za realizacje celdw wyznaczanych
przez zarzady bankéw. - A ze wszystko rosfo, cele te byty stale podwyzZzszane. Z kwartatu na kwartat mieliSmy wciskac klientom wiecej pozyczek, kart
kredytowych, inwestycji. Od tego wzrostu zalezaty premie. Nie sprzedajesz, nie zarabiasz, nie zyjesz - mowi M., byty pracownik jednego z duzych
bankéw. Aby wyrobi¢ normy, M. dzwonit, nagabywat, namawiat znajomych, wciskat na site. Wedtug najnowszego raportu o wynagrodzeniach firmy
Sedlak&Sedlak, udziat premii w zarobkach jest w przypadku branzy bankowej wyzszy niz w logistyce, telekomunikacji, a nawet handlu. W skrajnych
przypadkach bywato, ze pracownik na etacie dostawat srednig pensje krajowa (2,5 tys. zt) i 10 tys. zt premii.

Jeszcze lepiej zarabiali doradcy zatrudnieni przez posrednikéw - w dobrych miesigcach, a tylko takie zdarzaty sie w latach 2006-2007, zarobki rzedu
15-20 tys. zt byty normalne. Nic dziwnego, ze ta branza przezyta prawdziwy boom. Pierwszej firmie doradczej - zatozonemu w 2000 r. Expanderowi -
wyrosta spora konkurencja. To w sumie prosty biznes, polegajacy na kontaktowaniu klienta z instytucjg finansowa. Ustuga dla klienta jest bezptatna, bo
zarobek dla doradcy ptaci bank. Doradztwo nie wymaga wielkich inwestycji, a zyski pojawiaja sie wraz z prowizja za pierwszy sprzedany kredyt.
Dlatego w szczytowym okresie 2007 r. dziesiec sieci planowato rozwdj w catym kraju (czes¢ juz padta). Najwieksze firmy doradcze zrzeszone w ZFDF
w koncu 2008 r. miaty 265 oddziatéw, zatrudniajac 2132 doradcéw. Do tego dochodzg tysiace miniprzedsiebiorcdw, prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg lokalnie, na wtasng reke.

Zdaniem Adama Niewinskiego, prezesa firmy doradczej Xelion (specjalizujacej sie w zarzadzaniu majatkiem oséb zamoznych), a kiedys$ jednego
z zatozycieli Expandera, wiekszo$¢ polskich doradcow finansowych nie jest jednak nastawiona na budowanie dtugotrwatej relacji z klientem. - Sg
uzaleznieni od ciaggtego sprzedawania. Takie podejscie — zdoby¢ klienta i zainkasowac prowizje - Swietnie sie sprawdza w przypadku kredytéw
hipotecznych, ale juz nie przy wieloletnim inwestowaniu - mdwi. Przy zatozeniu, ze klient jest u posrednika tylko raz, naturalnie chce sie z niego
wycisnaé wszystkie soki. Dlatego doradcy zaciggajacym kredyt hipoteczny polecali zainwestowanie czesci pieniedzy w akcje albo namawiali na
wieloletnie polisy potaczone z funduszami inwestycyjnymi, z ktérych wycofanie sie przed czasem jest kosztowne.

W latach 2006-2007 rozwoj branzy finansowej byt tak szybki, ze nie starczato ludzi do pracy. Przyjmowano kazdego po studiach, aby po
3,4-tygodniowym szkoleniu rzuci¢ go na sprzedazowy front. Ci mtodzi ludzie czesto nie pamietali poprzedniego kryzysu finansowego z lat 2000-2003.
Nie mieli doswiadczenia, ktore jest niezbedne przy inwestowaniu. Krzysztof Pietraszkiewicz z ZBP zauwaza, ze mtodzi majg znacznie wiekszg sktonnosc
do ponoszenia ryzyka i chetnie takie agresywne strategie inwestowania polecajq klientom. - Zwolniono zbyt wielu starszych pracownikdéw, ktorzy
stanowili pamiec tej branzy - mowi.

Sprzedoradca

Ten brak doswiadczenia z jednej strony okienka zderzyt sie z ignorancja po drugiej. Z badania, ktére zlecita Komisja Nadzoru Finansowego, wynika, ze
co piaty klient instytucji finansowej ma problem z wybraniem dla siebie wtasciwej oferty (w tym az 37 proc. zaciagajacych kredyty hipoteczne).
Podejmujac decyzje klienci bankéw opierajg sie gtownie na opiniach sprzedawcdw, zainteresowanych przeciez szybkim zatatwieniem sprawy. ,Klienci az
za bardzo wierzg pracownikom bankdw. Wykazujq sie bezkrytycznym zaufaniem do tych instytucji” - piszq autorzy raportu KNF. Czesto po prostu nie
czytamy, co podpisujemy (patrz ramka). I wtasnie to potaczenie niewiedzy, naiwnosci i chciwosci dato w efekcie kryzysowa mieszanke wybuchowa.

Bankowcy przyznaja niechetnie, ze rzeczywiscie doszto do zbytniego zlania sie znaczen stow ,sprzedawca” i ,doradca”. Branza przechodzi jednak do
ofensywy. — To psychologia kryzysu. Gdy wszystko szto do géry i wszyscy zyskiwali, nikt nie zadawat ktopotliwych pytarn. Jak zaczeto spadaé, to sie
szuka odpowiedzialnych - moéwi Wojciech Kaczorowski, rzecznik Millennium Banku. Krzysztof Pietraszkiewicz zwraca uwage, ze wielu klientéw wpedzito
sie w ktopoty na wtasne zyczenie. - Dzi$ nikt z nich nie pamieta juz, ze przed zatamaniem gietd wrecz domagali sie funduszy akcji. Gdy lokata dawata
2-3 proc. rocznie, a sasiad zarabiat na gietdzie 30 proc., nikt nie chciat stucha¢ o ograniczaniu ryzyka. Ani o kredytach w ztotéwkach, skoro wszyscy brali
franki. Zadziatata psychologia ttumu — mowi prezes ZBP. A skoro byt popyt, zostat zaspokojony.

Problem jest jednak powazny. — Branza finansowa przechodzi wizerunkowy kryzys, a wiekszo$¢ szeféw instytucji schowato gtowy w piasek — mowi
Stawomir Zurek, specjalista public relations z agencji ComPress PR. Spadki na gietdach kiedy$ sie skorncza, ale niesmak klientdw po kontaktach

z doradcami-sprzedawcami pozostanie dtuzej. Jak odbudowaé zaufanie? Zdaniem Adriana Gawlikowskiego, prezesa agencji Core PR, stowo ,doradca”
byto naduzywane i jest juz spalone. - Nie wystarczy kampania reklamowa, aby pomdc. Instytucje finansowe powinny pokazac, ze sq z klientami na
dobre i na zte, nie tylko w czasie hossy, ale i bessy - mowi. Jego zdaniem powinny powsta¢ punkty porad kryzysowych. Pracujacy tam doradcy, zamiast
sprzedawac produkty finansowe, powinni rzetelnie przeswietli¢ sytuacje finansowg klientdw i podpowiedzie¢, jak przetrwac trudne czasy.

Zmiana modelu biznesowego doradcow - tak, aby ich ustugi byty odptatne, nie wchodzi w gre. Z badan wynika, ze to sie nie przyjmie (nawet

w zamoznej Wielkiej Brytanii odptatne ustugi doradztwa finansowego stanowig 9 proc. rynku). Pomoze za to zmiana sposobu wynagradzania - juz nie
jednorazowa prowizja, a przyszte udziaty w optacie, ktorg pobieraé bedzie firma zarzadzajaca powierzonym majatkiem. W ten sposéb doradcy bedzie
zaleze¢ na sukcesie finansowym proponowanych inwestycji.

Oko na doradcow

Pojawit sie pomyst, aby wprowadzi¢ licencje dla doradcéw. Nad zmiang przepisdw pracuje Komisja Nadzoru Finansowego. — Na razie prowadzimy
konsultacje. Nie chcemy zamykac dostepu do zawodu. Raczej sktaniamy sie do tego, aby objac¢ nadzorem firmy doradztwa finansowego. A te bedq juz
musiaty mie¢ oko na swych pracownikéw, pod rygorem utraty licencji - méwi Katarzyna Biela z KNF. Sceptycy wskazujg jednak, ze przeciez KNF
nadzoruje banki, co w zaden sposdb nie przeszkodzito zatrudnionym tam sprzedawcom postepowac nieetycznie.

Doraznie sytuacje powinno poprawi¢ wprowadzenie w Polsce tzw. unijnej dyrektywy MIFID, ktéra m.in. wymusza na sprzedawcach doktadniejszg ocene
sytuacji finansowej klientéw. Co wiecej, znacznie utrudnia sprzedawanie ryzykownych produktéw finansowych tym, ktérzy nie powinni ich kupic.
Ustawa wprowadzajaca MIFID jednak nie dziata, bo Lech Kaczynski skierowat ja do Trybunatu Konstytucyjnego (sa tam przepisy ograniczajace wtadze
NBP). Bankowcy narzekaja, ze polski klient jest niewyedukowany finansowo, a w swych decyzjach czesto podaza za moda i ttumem. Ale banki,
towarzystwa funduszy inwestycyjnych i doradcy finansowi w czasach prosperity nie mieli czasu ani checi, zeby te edukacje prowadzi¢. Byli zbyt zajeci
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zarabianiem pieniedzy. Kryzys to dobry czas na prace u podstaw. — Na reputacje pracuje sie wiele lat, a mozna jq straci¢ w pie¢ minut - méwi Krzysztof
Barembruch.
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