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N ynek

Banki czeka rewolucja

Od nowego roku instytucje finansowe w Polsce beda miaty szereg nowych obowigz-

kéw wobec swoich klientéw. Aby je spetni¢, musza sie najpierw do tego przygotowac.

Duza role w tych dziataniach moga odegra¢ spétki z sektora IT.

e obowiazki to wynik nowych unijnych przepiséw kry-

jacych sie pod skrétem MIiFID (Markets in Financial

Instruments Directive). Najprosciej mowigc, nowa

dyrektywa naklada na wszystkie instytucje finanso-

we przede wszystkim duze obowigzki informacyine,
zwlaszcza w zakresie ryzyka zwigzanego z podejmowanymi
decyzjami. W przypadku klientéw indywidualnych moze to
miec zastosowanie przy okazji decyzji o wzieciu kredytu hi-
potecznego albo ulokowaniu pieniedzy w funduszu inwesty-
cyjnym. Przedsi¢biorcy powinni z kolei dosta¢ szersze infor-
macje chociazby o stynnych w ostatnich miesigcach opcjach
walutowych.

Dyrektywa MiFID, jezeli zostanie juz wprowadzona, nie
bedzie miala charakteru tylko suchego przepisu. Jej praktycz-
ne przelozenie bedzie wygladalo w ten sposob, ze kazda rada
doradcy bedzie musiala zosta¢ udokumentowana. Instytucje
beda tez musialy gromadzi¢ wiecej informacji na temat swo-
ich klientéw i ich wiedzy na temat funkcjonowania rynkéw
finansowych. Na razie dzialajagcym na polskim rynku finanso-
wym podmiotom jest jeszcze daleko do wprowadzenia takich
standardow.

Fatalne doradztwo

Jak pokazuja wyniki badan przeprowadzonych przez
Deloitte w bankach, klient nie zawsze moze liczy¢ na infor-
macje na temat ryzyka zwigzanego z danym produktem badz
ustugg. W konsekwencji czesto moze dokona¢ blednych de-
cyzji inwestycyjnych.

— Wyniki wskazuja na potrzebe intensyfikacji dzialan do-
stosowawczych i po§wiecenie uwagi na zapewnienie ochrony
inwestycyjnej klienta. Az 84% pytanych doradcéw sprzedajac
produkt, przytacza w argumentacji potoczne opinie, zamiast
opiera¢ sie na konkretnych danych — podkresla Zbigniew
Szczerbetka, partner z Deloitte.

Raport Deloitte nie pozostawia ztudzen. Wiekszos¢ do-
radcéw finansowych delikatnie sugeruje klientom nawet
rezygnacje z przeczytania prospektow i oswiadczen o ry-
zyku. Czes$¢ namawia ich do ryzykowniejszych produktow,
chociaz ci wezesniej deklarowali che¢ bezpiecznego inwe-
stowania.

— Nasze badanie oczywiScie nie dowodzi, ze kazdy pra-
cownik banku tak postepuje, jednak zaden klient nie powi-
nien, nawet dzi§, przed ostatecznym wdrozeniem MiFID
by¢ narazany na takie ryzyko. Przed bankami duzo pracy, aby
przygotowa¢ kazdego swojego doradce do nalezytej obslugi
klienta — uwaza Zbigniew Szczerbetka.

Ratunek w IT
Aby dostosowaé sie do nowych przepisow, instytu-
cje finansowe beda musialy wprowadzi¢ u siebie szereg

zmian. Nie chodzi

tu tylko o regulacje
prawne czy szkolenia
dla pracownikow, ale
takze rozwigzania uspraw-
niajgce procesy przetwarzania

i gromadzenia danych o klien-
tach.

— Najprosciej méwigc, instytucje finansowe muszg znacz-
nie zwiekszy¢ przejrzystos¢ swoich dziatan i na przyktad na
biezaco informowa¢ klienta o proponowanych i realizowa-
nych inwestycjach — méwi Tomasz Gawron, dyrektor sprze-
dazy w Columbus IT, spélce zajmujacej sie wdrazaniem no-
wych rozwiazan technologicznych w firmach.

Aplikacje umozliwiajace spelnienie wytycznych MiFID
wprowadza juz np. Santander Consumer Finance. W przy-
padku tego banku bedzie to nowy CRM do zarzadzania re-
lacjami z klientem, ktoéry opracowal Columbus IT. Na jego
wdrozenie bank potrzebuje 2-3 miesigce.

Funkcjonalnosci typu CRM pozwalaja na biezaco gro-
madzi¢ dane o kliencie i wspolpracy z nim. Podobnie jest
z wykorzystaniem mechanizmoéw workflow, stuzacych do pu-
blikowania dokumentéw na portalu instytucji finansowych
i elementow samoobstugi inwestora.

W praktyce wyglada to tak, ze klient, ktéry chce zain-
westowaé swoje §rodki, udaje sie do domu maklerskiego
lub banku. Tam zostawia swoje dane osobowe i adres pocz-
ty elektronicznej. Po powrocie do domu w swojej skrzynce
elektronicznej znajdzie wiadomos¢ z linkiem do strony inter-
netowej, login oraz haslo.

Po zalogowaniu sie do serwisu wypelnia formularz,
uwzgledniajacy m.in. typy interesujacych go ustug finan-
sowych i inwestycji. Po wypelnieniu formularz kierowany
jest na strone zawierajaca regulamin $wiadczenia ustug oraz
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informacje o ryzyku inwestycyjnym. Dopiero po akceptaciji
regulaminu system przesyla do centralnej bazy banku formu-
larz z wybranymi przez klienta formami inwestycji.

Wowcezas na tej podstawie doradca klienta tworzy jego
profil, ktéry zostanie dopasowany do opcji inwestycyjnych.
Doradca przesyta nastepnie do klienta wiadomos¢ z prosba
o ponowne zalogowanie sie do serwisu internetowego banku.

Na koniec system przesyla do uzytkownika pelna, rze-
telng, zrozumiala i udokumentowang informacje o tym,
w co dokfadnie i na jakich warunkach beda inwestowane jego
oszczednosci.

— Tak skonstruowany mechanizm zabezpiecza klienta nie
tylko przed dwuznaczno$ciami, ktére moga wprowadzi¢
w blad, ale takze umozliwia §ledzenie, jak pracuja na siebie
zainwestowane pieniadze — podkresla Tomasz Gawron.

Mato czasu, duzo pracy

Polska nie bedzie pierwszym krajem, w ktérym zostang
wprowadzone nowe rozwigzania dla rynkéw finansowych.
Jako pierwsze dyrektywe MiFID zaczely realizowa¢ instytu-
cje finansowe w Norwegii. Potem byli Szwedzi i Francuzi.

Polsce nie spieszylo sie z wprowadzeniem nowych przepisow,
ale wymusila je na nas Unia Europejska.

Nowe rozwigzania razem z korzysciami dla klientéw niosa
ze soba nowe koszty dla instytucji finansowych. Najwiekszy
problem beda mialy banki i fundusze, ktore zarzadzaja da-
nymi setek tysiecy klientéw i do tego w ostatnich latach np.
przejmowaly inne podmioty z ich wtasnymi systemami i ba-
zami danych. Co dzieje sie w takich sytuacjach, najlepiej pa-
mietaja klienci laczonych kilka lat temu bankéw Pekao i BPH.
Wyglada wiec na to, ze dla wielu instytucji pomoc outsource-
réw bedzie nieodzowna przy wprowadzaniu narzedzi i syste-
moéw pozwalajacych na realizacje postanowien MiFID.

— Whrew pozorom czasu na wdrozenie wymogoéw MiFID
w bankach jest malo. Nasze doswiadczenia wskazuja, ze sred-
niej wielkosci bank potrzebuje na to nawet dwunastu miesie-
cy. Tymczasem zakladamy, ze banki prowadzace dziatalnos¢
maklerska beda musialy by¢ gotowe najprawdopodobniej
juz w styczniu 2010 r., natomiast pozostale prawdopodob-
nie w maju lub czerwcu — podsumowuje Pawel Dziekonski,
menedzer z Deloitte.

Lukasz Patka
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