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Na MiFID w Skandynawii tez narzekano, ale krotko
21.12.2009]] [a] [2] ]

MiFID nie jest magicznym panaceum, generuje jedynie zbgdna biurokracje, a klienci i
(™ coLumBus IT tak nie zrozumieja istoty oferowanego produktu - krytykowane przez polskich

bankowcow unijne przepisy sa powieleniem opinii norweskich kolegdéw po fachu. I tak

jak w dalekiej Skandynawii krytyka ta pewnie ucichnie. Tam szybko przekonano sig,
ze MIFID chroni nie tyle klientow, ale rowniez banki.
Norwegia, cho¢ nie nalezy do Unii Europejskiej, jest cztonkiem Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
ktore jest takze zobowiazane do implementowania unijnych przepisow. Rzad w Oslo wprowadzit
odpowiednie przepisy juz w 2007 r. Reakcje lokalnych instytucji finansowych niespecjalnie r6znity si¢ od
tych, jakie znamy z obserwacji polskiego sektora — po prostu czekano do ostatniej chwili. Niektore
instytucje jednak sporo na tym stracity.

Uwage mediow przyciagneto odebranie licencji dwom lokalnym instytucjom — Caveo i1 Bergen Banking.
Powodem byla niemozno§¢ udowodnienia przestrzegania procesOw biznesowych w zgodzie z nowymi
przepisami. Obie instytucje wprowadzily wkrotce stosowane zmiany w organizacji, ale na odzyskanie
licencji musiaty czeka¢ miesiacami.

Ten czas konkurencja postarata si¢ wykorzysta¢ jak najlepiej. Warren Wicklund specjalizuje si¢ w
zarzadzaniu funduszami hedgingowymi, ma 800 klientéw 1 16 tys. prospektow. Firma wdrozyta
rozwigzanie Columbus IT, wspomagajace zarzadzanie procesami biznesowymi zgodnie z unijng dyrektywa
MiFID. Podstawowymi komponentami rozwiazania Columbus IT sa aplikacje Microsoft Dynamics CRM,
wykorzystywany do zarzadzania relacjami z klientami oraz Microsoft Office SharePoint Server,
odpowiadajacy za $ledzenie i zarzadzanie przeptywem procesow i ich zawartoscia.

Oparcie si¢ na obu aplikacjach bylo wigc naturalnym kierunkiem — dodaje Mariusz Kuc,
project manager Columbus IT.

Zgodnie z unijng dyrektywa MiFID przedstawiciele bankow czy domow maklerskich musza
wiedzie¢, czy i jakie doswiadczenie maja ich klienci w inwestowaniu, czy i jaka wiedzg maja
o instrumentach finansowych. Od tego zalezy konstrukcja pozniejszej oferty. Klient musi ja
rozumie¢ 1 by¢ $§wiadomy zaré6wno szansy, jak i ryzyka, jakie wiaza si¢ z proponowana
inwestycja. To oznacza, Ze instytucje finansowe musza doskonale zna¢ swoich klientow, jak
rowniez zwigkszy¢ przejrzysto$¢ swoich dzialan, informujac na biezaco klientoéw o
proponowanych i realizowanych inwestycjach — wyjasnia Mariusz Kuc, project manager
Columbus IT.

W tym obszarze rozwiazanie oparte o funkcjonalnosci CRM 1 workflow daje odpowiednie wsparcie:
automatycznie gromadzi i aktualizuje dane o kliencie oraz o zasadach wspolpracy, publikuje dokumenty
na portalach instytucji finansowych, wprowadza elementy samoobstugi inwestora (co bezposrednio
przektada si¢ na zwigkszenie niezawodnos$ci 1 jakosci $wiadczonych ushug), jednoczesnie zabezpiecza
dostep do danych przed nieuprawnionymi uzytkownikami i dokumentuje kazdy proces migdzy klientem, a
instytucja finansowa.

Dzi$ nasi doradcy traca mniej czasu na umartwianie si¢, czy dziataja zgodnie ze standardami.
Bardziej za to koncentruja si¢ na realizacji zadan sprzedazowych i dostarczaniu profesjonalnej
ustugi — moéwi Fredrik Ask Stensrud, odpowiedzialny w Warren Wicklund za realizacje
inwestycji.

Podobnymi do$wiadczeniami dzieli si¢ Kristian O. Stenbakk, dyrektor finansowy Pareto Online. Firma
zajmuje si¢ inwestowaniem $rodkéw m.in. na gieldzie i w obszarze ,,private equity” i, cho¢ koncentruje si¢
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na relacjach przez internet, musiata sprosta¢ tym samym standardom, co Warren Wicklund, a wigc
kategoryzowa¢ klientow wedlug posiadanej wiedzy o produktach, profilowaé¢ odpowiednio oferte (tak by
byta zrozumiata dla drugiej strony) oraz $ledzi¢ na biezaco kazdy proces z udziatem klienta i doradcy.

Wszystkie procesy zostaly wsparte przez rozwigzanie Columbus IT. Wdrozenie trwato dwa miesiace.
Sprawnie przebiegato tez szkolenie uzytkownikow.

Poniewaz rozwiazanie oparte jest na platformie Microsoft, nasi doradcy potrzebowali na to
parg minut — dodaje Kristian O. Stenbakk.

Réwnie krotko trwato wdrozenie w innym skandynawskim banku. Norweski oddziat banku
zautomatyzowat kluczowe procesy zachodzace migdzy klientami, a doradcami.

W okienku banku klient podaje swoje dane osobowe, m.in. imi¢, nazwisko, miejsce
zamieszkania 1 adres poczty elektronicznej. Po powrocie do domu w swojej skrzynce poczty
elektronicznej znajduje wiadomos$¢ z linkiem do strony internetowej, login oraz hasto — moéwi
Nils Johan Brede, odpowiedzialny za wdrozenie rozwiazania Columbus w tej instytucii.

Wprowadzone przez pracownika banku dane sa w tej samej chwili dostgpne dla klienta. Rozwiazanie
MiFID umozliwia jednoczesne stworzenie wielu unikatowych profili klientow, zawierajacych
wprowadzone dane. Sa one dostgpne dla klienta za pomoca standardowej przegladarki WWW i
potaczenia internetowego.

Po zalogowaniu si¢ do serwisu klient wypetia krétki formularz, uwzgledniajacy m.in. wyksztalcenie,
zawoOd oraz interesujace go typy ustug finansowych 1 inwestycji. Po wypetieniu formularza klient
zostanie przeniesiony na strong zawierajaca regulamin $wiadczenia ustug finansowych, a takze informacj¢
o ryzyku inwestycyjnym.

Zapoznanie si¢ z dokumentami jest obligatoryjne i dopiero po ich akceptacji, system przesle formularz
wraz z preferencjami inwestycyjnymi klienta do centralnej bazy banku.

Drugi etap przebiega bez udziatu klienta. Doradca inwestycyjny tworzy na podstawie danych zawartych w
formularzu odpowiedni profil, ktéry zostanie dopasowany do najlepszych opcji inwestycyjnych.
Propozycje zostaja wystane do klienta droga elektroniczna.

W ten sposob klient moze spokojnie sprawdzi¢ i wybra¢ opcje inwestycyjne, ktére przygotowal bank.
Opcje moga przewidywac np. inwestycje w wybranych branzach (np. nieruchomosci), ponadto reguluja
czas inwestycji (np. przez 24 miesiace) oraz prognozowane cele (np. 5 proc. w skali roku).

Na koniec system przesyla do uzytkownika petna, zrozumiata 1 udokumentowana informacj¢ o tym, w co
doktadnie i na jakich warunkach bgda inwestowane jego oszczgdnosci.

Tak skonstruowany mechanizm zabezpiecza nie tylko klienta przed dwuznacznos$ciami, ktore
moga wprowadzi¢ w blad 1 prowadzi¢ do konfliktu intereséw, ale tez chroni 1 ulatwia pracg
instytucji finansowych. W Norwegii przekonalismy o tym do$¢ szybko — méwi Nils Johan
Brede. Jasne i przejrzyste zasady dziatania, wspoipracy z klientem szybko doprowadzity do
odbudowania zaufania 1 dobrych relacji miedzy instytucjami finansowymi i ich klientami na
rynku norweskim. Przlozylo si¢ to na poprawg wynikdw instytucji finansowych
przestrzegajacych zalecenia MiFID. Taka perspektywa, z pewnoscia atrakcyjna, moze si¢ sta¢
udzialem rowniez polskich firm inwestycyjnych. Gra MiFID jest warta §wieczki — zachgca
Nils Johan Brede.

Zrodto: www.columbusit.pl
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