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Dyrektywa
w obronie klientow

Obowigzek rzetelnego informowania klientow
0 ryzyku, ktore niesie inwestycja w instrumenty
finansowe wprowadza europejska dyrektywa MiFID.
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Oznacza to takze sporo pracy dla
tych instytucji finansowych, ktore
w ostatnich latach przejmowaty
mniejsze podmioty, pracujacych na
wiasnych bazach klientéw,
w oparciu o rézne dokumenty. Gra-
cze rynkéw finansowych - zobo-
wigzani do unifikacji bazy
i wszystkich dokumentéw zgodnie
z dyrektywa MIFID - beda dyspono-
wac przejrzysta historig klientow.
Polska wciaz jednak nie przyjeta
dyrektywy MiFID. Zostala ona
zapisana w ustawie o obrocie
instrumentami finansowymi, ktorg
zawetowal prezydent jesienia
2008 r. Ustawa zawierata bowiem
zmiany dotyczace Narodowego
Banku Polskiego, a w szczeg6lnosci
sprzedanie przez NBP 33% akcji
Krajowego Depozytu Papieréw
Wartosciowych. W marcu 2009 r.
Europejski Trybunat Sprawiedliwo-
$ci stwierdzil jednak, ze Polska musi
niezwtocznie wdrozy¢ zapisy dy-
rektywy. W przeciwnym razie ETS
moze natozy¢ na nasz kraj grzywne

Norweski przykiad

Na wdrozZenie systemu, ktory
wecieli w zycie postanowienia dy-
rektywy zdecydowat si¢ norweski

odnoszeniem swiadomo-
$ci ryzyka inwestycyj-
nego zajela sie Komisja
Europejska, ktéra uchwa-
lita dyrektywe Markets
in Financial Instruments
Directive (MiFID). Zaktada ona,

ze firmy sprzedajace produkty
inwestycje beda musialy rzetelnie
doradzié¢ klientowi, aby ustrzec go
przed ryzykiem, z poziomu ktérego
moze nie zdawaé sobie sprawy.
Dyspozycja wydana przez klienta
bedzie musiata zostacé zrealizowana
Ppo cenie najbardziej korzystnej. A to
moze wymagac poroOwnania ofert

z kilku systemow, o ile dany instru-
ment jest tam obecny. Rozszerzone
zostaja obowigzki informacyjne

i koniecznos¢ akceptacji przez
klienta niektérych etapow procesu
inwestycyjnego. Dyrektywa otwiera
takze droge do dochodzenia rosz-
czen, gdy uda im si¢ udowodnié
sprzedaz produktu finansowego
zostala przeprowadzona niezgodnie
z MiFID.

W zwiazku z tym poszerzy si¢
grupa firm, ktére zostang objete
obowigzkami informacyjnymi i ra-
portowaniem np. o firmy zajmujace
si¢ doradztwem czy posrednictwem.

Lista panstw UE, ktére przyjety juz MiFID obejmuje
Rumunig, Bulgarie, Francje, Szwecje, Cypr i Malte.
Kraje cztonkowskie majg dwa lata na przyjecie
unijnych przepiséw. Rozwigzania zawarte w MiFID
jako jedne z pierwszych zaczely stosowac instytucje

finansowe w Norwegii, ktora nie nalezy do Unii Eu-

ropejskiej. MiFID przyjeto 1 listopada 2007 r. MiFID

to trzy unijne dyrektywy:

« dyrektywa 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z 21 kwietnia 2004 roku w sprawie rynkow
instrumentow finansowych,

» dyrektywa Komisji 2006/73/WE z 10 sierpnia
2006 roku wprowadzajaca srodki wykonawcze do
dyrektywy 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego
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oddzial banku Santander Consumer
Finance. Potrzebowat on systemu,
ktéry zbiera informacje o inwe-
stycjach udostepniane za posred-
nictwem Internetu i papierowych
formularzy w celu zaprezentowa-
nia klientom czytelnych raportow.
Agregacja danych i raporty musiaty
by¢ catkowicie zautomatyzowa-
ne. Dostawcg systemu Heimdall,
bazujacego na Microsoft CRM,
zostala firma Columbus IT. Jego
wdrozenie trwatlo trzy miesigce.
Scenariusz zastosowania systemu
jest nastepujacy - zainteresowany
inwestycjami klient pojawia si¢
w bankowej placéwce. Podaje dane
osobowe i adres poczty elektro-
nicznej. Po powrocie do domu
w swojej skrzynce znajdzie wiado-
mo$¢ z linkiem do strony oraz login
i hasto. Wprowadzone przez pra-
cownika banku dane sg w tej samej
chwili dostepne dla klienta.
,Heimdall umozliwia jednoczesne
stworzenie duzej liczby unikatowych
profili klientéw, zawierajgcych
wprowadzone dane. Sq one dostgpne
dla klienta za pomocq standardowej
przeglgdarki WWW?” - méwi Nils
Johan Brede, odpowiedzialny za
wdrozenie w Santander Consumer
Finance. Po zalogowaniu si¢ do ser-
wisu klient bedzie mégt wypetnié
krotki formularz, uwzgledniajacy
m.in. wyksztalcenie, zaw6d oraz
interesujace go typy ustug finanso-
wych i inwestycji. Po wypelnieniu

i Rady w odniesieniu do wymogow organizacyjnych
i warunkow prowadzenia dziatalnosci przez przed-
sigbiorstwa inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych
na potrzeby tejze dyrektywy (akt wykonawczy),
rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1287/2006

z 10 sierpnia 2006 roku wprowadzajace §rodki
wykonawcze do dyrektywy 2004/39/WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do
zobowigzan przedsigbiorstw inwestycyjnych

w zakresie prowadzenia rejestrow, sprawozdan
z transakcji, przejrzystosci rynkowej, dopusz-
czenia instrumentoéw finansowych do obrotu
oraz pojec zdefiniowanych na potrzeby tejze
dyrektywy (akt wykonawczy).

02-06-2009

Heimdall umoziiwia jedno-
czesne stworzenie duzej liczby
unikatowych profili klientow,
zawierajgcych wprowadzone
dane. Sq one dostepne dla
klienta za pomocq standardowej
przeglgdarki WWW.

NILS JOHAN BREDE,
odpowiedzialny za wdroZenie

w Santander Consumer Finance.

formularza zostanie on skierowany
na strone zawierajacg regulamin
$wiadczenia ustug finansowych,

a takze informacje o ryzyku inwe-
stycyjnym. Zapoznanie si¢

z dokumentami jest obligatoryjne
i dopiero po ich akceptacji - co
odbywa si¢ poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola na stronie

- system przesle formularz wraz

z preferencjami klienta do central-
nej bazy banku.

Profil inwestycyjny
Drugi etap przebiega bez udzialu
klienta. Doradca bankowy tworzy

- na podstawie danych zawartych
w formularzu - odpowiedni profil,
ktory zostanie dopasowany do
najlepszych opcji inwestycyjnych.
Po ponownym zalogowaniu klient
moze zapoznac si¢ z mozliwoscia-
mi inwestycyjnymi, ktore przygo-
towat dla niego bank. Przykltadowo
opcje moga przewidywac inwesty-
cje w wybranych branzach (np. nie-
ruchomosci), ponadto reguluja czas
inwestycji (np. przez 24 miesigce)
oraz prognozowane cele (np. 5%
wzrostu w skali roku). Na koniec
system przesyta do uzytkownika
pelna i zrozumialy informacje

o tym, w co dokladnie, a takze na
jakich warunkach beda inwestowa-
ne jego oszczednoscei. ,, Tak skon-
struowany mechanizm zabezpiecza
klienta nie tylko przed dwuznaczno-
Sciami, ktére mogg wprowadzié¢

w blqd, ale takze umozliwia sledze-
nie, jak pracujq na siebie zainwesto-
wane pienigdze” - konkluduje Nils
Johan Brede. »




