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Badanie firmy Deloitte przeprowadzone w bankach pokazato, ze klienci nie moga liczy¢ na
profesjonalng porade finansowa u doradcow. ,,Puls Biznesu” informuje, ze dwie trzecie doradcow
pospiesza klientow przy podejmowaniu decyzji, a potowa z nich nie informuje ich o podatkach, ktore beda
musieli zaptacic.

,Badanie pokazalo, ze dziewigciu na dziesigciu doradcow nie informuje klienta o wystepowaniu
konfliktu intereséw. — Konflikt interesow jest zjawiskiem powszechnym. Np. doradcy sa czgsto
motywowani finansowo przez fundusze emerytalne, ktorych produkty sprzedaja. Jest to legalne, jednak
klient powinien o tych powiazaniach wiedzie¢ — tlhumaczy Pawet Dziekonski, ekspert Deloitte”, o czym
czytamy w ,,Pulsie Biznesu”.

,»AZ oSmiu na dziesi¢ciu doradcow miesza w czasie konsultacji z klientem wlasne opinie z faktami. To
najlepsze podtoze do manipulacji.

— Klient musi mie¢ §wiadomos¢, kiedy doradca poshuguje si¢ obiektywnymi danymi, a kiedy pozwala
sobie na wlasne przemyslenia. W praktyce ta granica jest niezauwazalna — mowi Pawet Dziekonski.

W wigkszos$ci zbadanych oddzialow klienci sa tez namawiani do kupowania kota w worku. Dwie trzecie
doradcow pospiesza swoich klientow, by nie tracili czasu na czytanie prospektéw emisyjnych spotek ani
podsuwanych do podpisania oswiadczen o $wiadomosci podejmowania ryzyka. Co drugi analityk
argumentuje tez atrakcyjno$¢ proponowanych produktéw tym, ze w przesztosci byly zyskowne. Firmy
umoczone w ostatnim roku w opcje walutowe wiedza, jak grozny jest taki tok rozumowania”, o czym
informuje dalej ,,Puls Biznesu™.

20 pazdziernika weszta w zycie ustawa wprowadzajaca na polski rynek postanowienia Dyrektywy w
sprawie rynkow instrumentow finansowych - MiFID. Banki beda mialy maksymalnie po6t roku na
dostosowanie swoich standardow do niej. Celem regulacji MiFID jest ochrona inwestorow oraz
promowanie konkurencji i zapewnienie przejrzystosci w sektorze ustug finansowych.

Wigcej na ten temat w dzisiejszym wydaniu ,,Pulsu Biznesu”, w artykule Jacka Kowalczyka ,,Banki
weciskaja klientom kit™.
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