Banki wciskaja klientom kit

2009-10-30 (aktualizacja: 2009-10-29)

Jacek Kowalczyk (Puls Biznesu wyd. 2974, s. 2)
Deloitte demaskuje podsgpy doradcow finansowych

Zwykty Kowalski nie mae liczy¢ na fachow porad finansows w bankach. Czy unijna
dyrektywa to zmieni?

Uwaga na bankowych doradcéw. Firma Deloitte wystkitabddziatéw 25 bankow
"tajemniczych klientéw", by sprawdzili, czy jakoteocjalni inwestorzy indywidualni zostan
potraktowani zgodnie z unijnymi standardami. Niggtevyniki eksperymentuasbardzo
niepokopce.

— Niemal wzadnym banku nie zostaty potraktowani profesjonalnie — mowi Pawet
Dziekaski, ekspert Deloitte.

Wiekszasé kreci

Badanie pokazatae dzieweciu na dziesiciu doradcow nie informuje klienta o
wystepowaniu konfliktu intereséw.

— Konflikt interesow jest zjawiskiem powszechnynp.Nloradcy § czesto motywowani
finansowo przez fundusze emerytalne, ktorych prodsgrzedaj. Jest to legalne, jednak
klient powinien o tych powgzaniach wiedzie— ttumaczy Pawet Dziekski.

Az osmiu na dziesiciu doradcow miesza w czasie konsultacji z klientelasne opinie z
faktami. To najlepsze podte do manipulacji.

— Klient musi mi€ swiadoma¢, kiedy doradca postugujessobiektywnymi danymi, a kiedy
pozwala sobie na wiasne przeitepnia. W praktyce ta granica jest niezaualaa — mowi
Pawet Dziekaski.

W wigkszaici zbadanych oddziatow klienci $e2 namawiani do kupowania kota w worku.
Dwie trzecie doradcéw pospiesza swoich klientdwnigytracili czasu na czytanie
prospektéw emisyjnych spotek ani podsuwanych dejsachia dwiadcze o swiadomaci
podejmowania ryzyka. Co drugi analityk argumentejeatrakcyjnd¢ proponowanych
produktow tymze w przesziéci bylty zyskowne. Firmy umoczone w ostatnim rokopcje
walutowe wiedz, jak grazny jest taki tok rozumowania.z%otowa doradcow nie informuje
ponadto swoich klientow o podatkach, ktoegldmusieli zaptad od zysku z zakupionego
produktu.

Bedzie bat

Wszystkie reguty, ktore obecnie &k nagminnie famane,Zwiedtugo leda musiaty wej¢ w
krew bankowym doradcom. 20jmlziernika weszta wycie unijna dyrektywa MIFID (od
Markets in Financial Instruments Directive). Barkiw zaleznosci od charakteru
dziatalngci — map teraz od dwoéch do sému miesgcy na wdraenie standardow.



— Kiedy uptynie termin, banki znajcsic pod kontrod inspektoréw nadzoru finansowego.
Je&li wykryj a nieprawidtowdci, mog natazy¢ kar finansowa, a w skrajnych przypadkach
nawet odebr@bankowi licencg — ostrzega Pawet Dziekski.

Nad uczciwgcia bankowcdw czuwa teUrzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(UOKIK).

— Prowadzimy 28 pogpowa przeciw bankom. Dotyazgtownie wzorow umow z
nieuczciwymi zapisami, alezap. reklam wprowadzagych w bkd. W ubiegtym roku liczba
postpowa byta podobna. Midzy 2007 a 2008 r. wzrosta jednak liczba skargarkbz 7,6
tys. do 10 tys. — méwi Maciej Chmielowski z UOKIK.



