IT dla MiFID

Spefnienie wymagan natozonych przez unijng dyrektywe w sprawie
rynkow instrumentow finansowych (MiFID) wymaga wiekszego
zaangazowania instytucji finansowych w obstuge ich klientow

ozwigzania, wspomagajace zarzadzanie relacjami klient-bank zgodnie z dyrektywa

MIFID, posiadaja funkcjonalnosci charakterystyczne dla systeméw CRM i Work-
flow. ,Front Office” bankéw i instytucji finansowych stanie sie bardziej przyjazny klien-
tom, a nie tylko - jak dotychczas - bedzie usprawnieniem dla pracownikow i sposobem
na obnizenie kosztéw dziatalnosci banku. Wszystko wskazuje na to, ze wykorzystanie
tych narzedzi (CRM i Workflow) bedzie niezbedne do spetnienia wymogéw dyrektywy.
CRM dlatego, ze jest to system na biezaco gromadzacy dane o kliencie i historii wspét-
pracy z nim. Workflow dlatego, Ze jest to mechanizm stuzacy do publikowania dokumen-
tow na portalu instytucji finansowych i wprowadzenie elementéw samoobstugi klienta.
Oba te narzedzia bezposrednio wptywajq tez na poprawe jakosci Swiadczenia ustug fi-
nansowych.

0 nasz rynek rozwigzan IT wspomagajacych zarzadzanie zgodnie z MiFID zapytatem
Mariusza Kuca, project managera do spraw rozwigzan MiFID w Columbus IT, ktéry po-
wiedziat:

- Rynek systemow CRM jest relatywnie duzy, a popyt generowany jest gtéwnie
na rynkach finansowych i telekomunikacyjnych. Nie nalezy jednak stawia¢ znaku row-
nosci miedzy CRM, a rozwigzaniami wspomagajacymi zarzadzanie zgodnie z unijng dy-
rektywa MIFID. Jest to oddzielny segment produktéw, w Polsce wcigz bardzo skromny.
Na palcach jednej reki mozna by policzy¢ tego typu rozwigzania. Jest to efekt obowiazu-
jacego u nas prawa ktore mowi, ze MiFID obowigzuje fundusze inwestycyjne juz od lip-
ca tego roku (2009), a banki jeszcze nie. Chociaz w marcu 2009 r. Europejski Trybunat
Sprawiedliwoéci stwierdzit, ze Polska musi wdrozy¢ zapisy dyrektywy do konca roku, to
powaznych projektéw wdrazania rozwigzan MiFID jest bardzo mato. W wigkszosci przy-
padkéw jest to retusz organizacyjny, proceduralny i marketingowy.

Wspomagajace zarzadzanie relacjami na linii klient-bank zgodnie z dyrektywa Mi-
FID majq skalowalne rozwigzania Columbus, oparte na technologii Microsoft (baza MS
SQL). Podstawowymi komponentami sg Microsoft Dynamics CRM do zarzadzania rela-
cjami z klientami i Microsoft Office SharePoint Server, wykorzystywany do $ledzenia
i zarzadzania przeptywem proceséw i ich zwartoscig. Microsoft Dynamics CRM i Share-
Point sg zintegrowane przez interfejs, ktéry jest czescig rozwigzania Columbusa. Takie
wdroZenie trwa zwykle 2-3 miesigce. Niepodejmowanie sie wdrozenia takiego systemu
(dotyczy to nie tylko przywotanego Columbusa) moze wynika¢ chyba tylko z niecheci
do inwestowania i préby ograniczania kosztéw.

Unijna dyrektywa sprzyja nie tylko klientom bankéw, ale réwniez samym bankom,
ktére moga lepiej pozna¢ swoich klientéw, a co za tym idzie, bardziej precyzyjnie skon-
struowac¢ swoja oferte, ktora klient powinien dobrze rozumie¢ nie tylko od strony poten-
cjalnych zyskoéw, ale rowniez od strony ryzyka, powinien wiedzie¢ na co sie naraza.

Spowolnienie gospodarcze spowodowaty instytucje finansowe. Jednak sytuacja
w gospodarce na szczescie powoli sie normalizuje i instytucje finansowe do prowadze-
nia biznesu potrzebuja nie tylko lokat, ale réwniez zaufania, ktore utracity. Koniecznosé
dostosowania sig¢ do dyrektywy MIFID powinna poméc w odzyskaniu zaufania, a o to
banki na pewno beda zabiegaly. e pl
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